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AREE ORIENTAMENTO:

SOCIO RELAZIONALE LGBTQ+
ACCESSO AL SERVIZIO LAVORO

Autosegnalazione o invio dai servizi SANITARIA

Email Antidiscriminazioni

LEGALE

l ABITARE

ACCESSO ALLO SPORTELLO 1° contatto entro

le 48h 1° colloquio entro una settimana dalla

segnalazione: compilazione scheda di accesso
e prima analisi del bisogno

CASA ARCOBALENO l ORIENTAMENTO

Successivi colloqui
conoscitivi con filtro e
équipe casa

Successivi colloqui, emersione bisogno e prima
valutazione/costruzione della rete.
Strutturazione percorso ponte

BASSA INTENSITA’ ALTA INTENSITA'

Valutazione e Contatto con servizi che ‘ VALUTAZIONE LIVHLLO DI AUTONOMIA
. i hanno in carico la Programmazione INVIO ai servizi della
inserimento ingresso

persona

1 ACCOMPAGNAMENTO Al SERVIZI:
) B ) attivazione della rete, costruzione
Patto con i servizi, valutazione

. . . dell'invio e aggancio al servizio
finale e inserimento

rete

FOLLOW UP




Dati di accesso da giugno 19 a dicembre 21

151 121
Numero Numero Numero Numero persone Numero
richieste e persone colloqui da orientate o persone
seghalazioni contattate remoto e in accompagnate ad inserite nelle
pervenute almeno una presenza altri servizi case rifugio

volta



Da giugno 2019 su 131 richieste pervenute:




COSA FA IL RAINBOW DESK

- reperibilita telefonica

- gestione segnalazioni in iIngresso
- filtro

- orientamento

- monitoraggio progetti ponte

- supporto ai servizi del territorio

- lavoro di rete

- produzione di materiali specifici
- consulenza e formazione

- Invio e attivazione della rete




'equipe attualmente composta
da 2 figure educative 1
esponsabile d'area 1 figura di
oordinamento verra ampliato
n lI'inserimento di un avvocato
una psicolga che garantiranno
nsulenze specifiche e mirate in
ase ai bisogni e alle richieste
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A volte, quando non ci penso troppo, mi viene in mente
che una ferita e anche il punto in cui la carne rincontra
se stessa, chiedendo all'altra estremita: dove sei stata?

Ocean Vuong



