
Monitoraggio della soddisfazione degli 

utenti sul servizio  

PRENOTAZIONE ONLINE APPUNTAMENTI



Serie storica - 2024

Prenotazione online di appuntamenti 
Nelle tabella sottostante sono riportate le percentuali di utenti soddisfatti (somma dei giudizi «abbastanza» e «molto») e l’indice NPS (Net

Promoter Score) espressi mensilmente.

Dal 1° febbraio, le domande del questionario di valutazione sono state aggiornate per monitorare, oltre al 

gradimento del servizio, anche la propensione dell’utente a raccomandarlo (indice NPS)

Richieste 
presentate

TOTALE 
QUESTIONARI

Parleresti bene di questo servizio con 
altre persone? (Net promoter Score 

da -100 a + 100)

Nel complesso quanto sei 
soddisfatto del servizio online di 

prenotazione degli appuntamenti?

Nel complesso quanto è stato 
facile utilizzare questo servizio 

online? 
Mese

39.991277Nd87%88%Gennaio
32.8612933277%82%Febbraio
28.5896763784%87%Marzo
21.8596323584%86%Aprile
26.4476323183%85%Maggio
23.8986582580%84%Giugno



Serie storica e statistiche di utilizzo - 2023

Prenotazione online di appuntamenti 

Le percentuali indicate nella tabella sottostante riportano la soddisfazione degli utenti (somma dei giudizi «abbastanza» e «molto») espressa 

mensilmente nel 2023. 

Appuntamenti 
prenotati online

TOTALE 
QUESTIONARI

Consiglieresti 
questo servizio 
online ad altri?

Ha facilitato la gestione della tua 
esigenza?

Ti è sembrato semplice da 
usare?

É stato facile raggiungere 
questo servizio?

MESE

3314225590%89%90%93%Gennaio

2205218681%81%89%87%Febbraio

3804420878%76%84%82%Marzo

3271618873%75%83%84%Aprile

3600121181%80%85%84%Maggio

3214517477%76%84%82%Giugno

3036918175%76%78%80%Luglio

2503516479%82%88%84%Agosto

3432623279%81%83%84%Settembre

3360020270%73%85%82%Ottobre

3165522272%73%79%79%Novembre

2496516776%78%79%83%Dicembre



Serie storica e statistiche di utilizzo - 2022

Prenotazione online di appuntamenti 

Le percentuali indicate nella tabella sottostante riportano la soddisfazione degli utenti (somma dei giudizi «abbastanza» e «molto») espressa 

mensilmente nel 2022. 

Appuntamenti 
prenotati online

TOTALE QUESTIONARI
Consiglieresti questo 

servizio online ad altri?

Ha facilitato la 
gestione della tua 

esigenza?

Ti è sembrato 
semplice da usare?

É stato facile 
raggiungere questo 

servizio?
MESE

4324826475%73%77%79%Gennaio

3111722674%71%82%81%Febbraio

3412121675%74%79%78%Marzo

3031119774%71%78%75%Aprile

3286520282%79%84%87%Maggio

2930218776%73%80%83%Giugno

2576214483%81%86%88%Luglio

1054715989%91%92%89%Agosto

3510220485%84%85%82%Settembre

3589920485%85%84%83%Ottobre

3443321682%82%86%86%Novembre

2751016487%87%87%84%Dicembre



Serie storica e statistiche di utilizzo - 2021

Prenotazione online di appuntamenti 

Le percentuali indicate nella tabella sottostante riportano la soddisfazione degli utenti (somma dei giudizi «abbastanza» e «molto») espressa 

mensilmente nel 2021. 

Appuntamenti 
prenotati online

TOTALE QUESTIONARI
Consiglieresti 

questo servizio 
online ad altri?

Ha facilitato la 
gestione della tua 

esigenza?

Ti è sembrato 
semplice da usare?

É stato facile 
raggiungere questo 

servizio?
MESE

3274968483%83%85%84%Gennaio

3343757280%77%83%80%Febbraio

3666063177%77%84%81%Marzo

3636251177%76%85%84%Aprile

2979833974%71%82%78%Maggio

3050138073%73%81%76%Giugno

2611225778%76%81%81%Luglio

2747619878%74%81%82%Agosto

3451130973%71%78%77%Settembre

3161429069%69%73%72%Ottobre

3423529273%72%76%77%Novembre

2661818379%77%83%78%Dicembre


