
 

 

NUOVI SPAZI  

per le MENSE SCOLASTICHE 
La riqualificazione dei refettori di Milano attraverso il nudging  
  

Cariplo Factory – Via Bergognone, 34, Milano 

Mercoledì 18 settembre 2024 
14.15 – 17.00   
 

14.15 Welcome coffee  

14.30 
15.00  

INTRODUZIONE  
   

Anna Scavuzzo, Vicesindaco di Milano, delegata alla Food Policy 
 

Davide Dell’Acqua, Presidente Milano Ristorazione  

15.00 
15.20 

SOLUZIONI DI DESIGN nei SERVIZI PUBBLICI 
TALK SULLA USER EXPERIENCE NELLA REFEZIONE SCOLASTICA 
   

Alice Casiraghi, Food Trails Crosscutting Manager 

15.20 
16.20 

NUOVA VITA AI REFETTORI 
RIQUALIFICAZIONE DEI REFETTORI CON IL NUDGING 

Modera: Andrea Magarini, Area Food Policy 
 

Cambiare lo spazio: progettare interventi nei refettori  
Dario Mastaglio, Milano Ristorazione 
 

Concept per azioni di nudging nelle mense di Milano 
Laura Della Motta, DotDotDot  
 

Innovare i servizi attraverso il design  
Laura Cipriani, Politecnico di Milano, DesignPolicyLab 
 

Risultati del monitoraggio degli interventi e della percezione degli utenti 
Alessandra Bini, Milano Ristorazione  

16.20 
16.30 

CONCLUSIONI 

Anna Scavuzzo, Vicesindaco di Milano, delegata alla Food Policy 

16.30 
17.00 

Happy hour and networking 

 

 

 

     
Iniziativa sviluppata nell’ambito del progetto Horizon Europe “Food Trails”  

che ha ricevuto finanziamenti nell’ambito del contratto n. 10100812 

 


