ІНФОРМАЦІЙНА БРОШУРА
   РЕКОМЕНДАЦІЇ ДЛЯ ТИХ, ХТО ХОЧЕ ДОПОМОГТИ ОСОБАМ, ЯКІ ПРИЇЖДЖАЮТЬ З УКРАЇНИ
БЛАГОДІЙНІ ВНЕСКИ
Благодійні внески готівкою
Муніципалітет Мілана у співпраці з Фондом Міланської Громади створив Фонд прийому та підтримки біженців з України:

ОДЕРЖУВАЧ: FONDAZIONE DI COMUNITA' DI MILANO CITTA', SUD OVEST, SUD EST E ADDA MARTESANA

НОМЕР РАХУНКУ IBAN: IT18Y0306909606100000162571

ПРИЗНАЧЕННЯ ПЛАТЕЖУ: Fondo #MilanoAiutaUcraina

НОМЕР CC: 55000/1000/00162571

BIC: BCITITMMXXX

Або можна пожертвувати за цим посиланням: https://www.fondazionecomunitamilano.org/fondi/fondo-milanoaiutaucraina
Пожертвування товарів довготривалого зберігання
Нижче наведено вказівки щодо дозволених видів продукції, способу упакування посилок та місць доставки.

Ми не збираємо одяг, ані новий, ані вживаний.

Харчові продукти довготривалого зберігання повинні бути в ідеальному стані та зберігатися при належній температурі. Пакети повинні бути цілими і не мати слідів зараження комахами. Термін придатності не може бути меншим за другу половину 2023 року.

	Тип
	Група
	Продукти

	Продукти харчування
	Продукти, що мають середньотривалий термін придатності та які легко зберігати


	Бобові - Рис - Олія - ​​Макарони - Тунець



	Інше
	Найбільш необхідні речі


	Особиста гігієна - Жіночі гігієнічні прокладки - Підгузники - Маски




Як зібрати пакет

· Стандартна картонна коробка – для легшого переміщення та правильного зберігання, картонна коробка повинна бути стандартного розміру (наприклад, 80x60x40), що може вмістити максимальну вагу 10 кг.

· Однорідний вміст – кожна коробка повинна містити тільки один тип матеріалу (наприклад, тільки бобові, тільки макарони) і повинна бути упакована таким чином, щоб продукти не міг вільно переміщатися всередині. Вміст коробки повинен мати однаковий термін придатності.

· Зовнішня етикетка – до кожної коробки має бути прикріплена зовнішня етикетка: тип вмісту, продукти, що містяться, кількість продукції, вага одиниці продукції, загальна вага, термін придатності, ім’я і дані доброчинця. Етикетку потрібно прикріпити на коротший бік коробки за допомогою пакувального скотчу, подбавши про те, щоб закріпити всі чотири сторони.
Куди доставити товари довгостроковго зберігання

	Організація
	Місце
	Дні та час доставки

	Croce Rossa Italiana
comitato di Milano
	Segrate (MI), Via Tiepolo, 30
	з понеділка до п’ятниці

9.00 - 13.00     14.00 - 16.00

	Hub del Galleratese
Terre Des Hommes
	Milano (MI), Via Appennini, 50
	з понеділка до п’ятниці 

10.00-13.00       14.00-16.00

	Hub del Centro
IBVA Solidando
	Milano (MI), Via Santa Croce 15 
	з понеділка до п’ятниці 

9.00-18.00

	Hub di Isola
Banco Alimentare della Lombardia
	Milano (MI), Via Borsieri 2
	з понеділка до п’ятниці 

10.00-16.00


ПРИВАТНЕ ПОМЕШКАННЯ
Якщо Ви готові прийняти у власному помешканні біженців з України чи надати власне житло або кімнату, повідомте про це асоціацію Refugees Welcome Italia Onlus, зареєструвавшись на їх платформі https://refugees-welcome.it/accogli-una-persona-rifugiata/.

УСНІ ТА ПИСЬМОВІ  ПЕРЕКЛАДИ
Повідомте про своє бажання виконувати переклади, написавши на адресу milanoperucraina@comune.milano.it
Куди звернутись, щоб перекласти документи?

Генеральне консульство України в Мілані повідомляє, що акредитованих перекладачів при їх установі немає .

Щоб перекласти документи слід звертатися до присяжних перекладачів, акредитованих місцевими судами.

У Мілані список присяжних перекладачів опублікований на сайті суду. Пошук перекладача на сайті рекомендується здійснювати за такими критеріями:

· Sezione: CIVILE

· Professionista iscritto a: RUOLO DEI PERITI ED ESPERTI DELLA CCIAA

· Ordine/categoria: TRADUTTORI E INTERPRETI

· Nominativo: 

· Specializzazioni: UCRAINO

ДЛЯ ТИХ, ХТО ПРИЙМАЄ ГРОМАДЯН УКРАЇНИ
Якщо ви прийняли у себе громадян України, подайте Декларацію про гостинність протягом 48 годин.

Декларацію можна подати такими способами:

· Особисто або надіслати рекомендованим листом на адресу:

· відділу поліції: cпискок відділів поліції в Мілані;

· місцевого відділу поліції, що знаходяться у провінції Мілана
· Надіслати сертифікованою поштою (PEC) на адресу:

· відділу поліції: список сертифікованих адрес (PEC);
· місцевого відділу поліції, що знаходяться у провінції Мілана

Якщо українські громадяни отримали прихисток у готельних структурах, не потрібно особисто подавати декларацію до імміграційної служби, декларацію подасть адміністрація готелю, яка зобов’язана звітувати органам громадської безпеки про заселення громадян.

Громадянам без паспорта потрібно пройти процедуру ідентифікації.

У зв’язку з цим зазначаємо, що Генеральне консульство України в Мілані повідомляє про готовність видавати посвідчення особи громадянам України, які не мають паспорта. 

Крім того, Кабінет Міністрів України видав постанову, якою термін дії паспортів продовжено до 5 років.

Якщо громадяни України по приїзду ще не пройшли медичне обстеження та не зробили тест на Ковід, слід звернутись в поліклініку:

· Centro Vaccinale за адресою Via Palermo 6A (ASST Fatebenefratelli Sacco, Tel. 02.6363.4657, e-mail emergenza.ucraina@asst-fbfsacco.it (лише у вівторок 8.30-12.30)
Додаткова інформація з приводу санітарних питань для громадян України є доступною на веб-сайті ATS Milano на спеціальній сторінці.

НЕПОВНОЛІТНІ БЕЗ СУПРОВОДУ БАТЬКІВ
Визначення статусу неповнолітніх іноземних громадян без супроводу (MSNA) включає осіб віком до 18 років, які:

· досягли території Італії без супроводу принаймні одного з батьків

· їх супроводжують дорослі, що не є їх батьками, які піклуються про них, але офіційно не визнані їхніми опікунами італійським законодавством.
Нормативне обгрунтування:

Наказ начальника Управління цивільного захисту n. 876/2022, щодо неповнолітніх іноземців без супроводу.
Як допомогти неповнолітнім українцям без супроводу у Мілані

Як повідомити про їх присутність:

Якщо комусь стане відомо про перебування в місті Мілан неповнолітнього громадянина України без супроводу, слід звернутися у наближчий відділ поліції або до Головного управління поліції у справах неповнолітніх за адресою via Fatebenefratelli,11.  Рекомендуємо попередньо зателефонувати, щоб домовитися про прийом.
Як знайти прихисток неповнолітнім без супроводу:

Будь-хто (правоохоронні органи, організації, громадяни тощо), хто дізнається про неповнолітніх без супроводу, що знаходяться на території Мілана та потребують негайного прихистку, повинен звернутися до:
Centro Servizi MSNA (Центр обслуговування неповнолітніх без супроводу)

тел. 02 4123.395 або 342 1868.816 або 338 5055.722 (останній номер активний цілодобово)

e-mail:  milano.msna@comune.milano.it
Центр надасть неповнолітньому:

· первинний прихисток та підтримку

· прослідкує за його потребами

· супровід до головного управління поліції/комісаріату

· подасть клопотання до суду у справах неповнолітніх, щоб розпочати процедуру призначення опікуна
Як допомогти неповнолітнім українціям без супроводу в околицях міста Мілан

[image: image1.emf]Як повідомити про їх присутність:  

Якщо неповнолітній перебуває в околицях Мілана, можна звернутися у один з відділів поліції в Мілані або провінції (Список відділів поліції у Мілані та провінції)

Неповнолітня особа та її можливий супутник (родич, знайомий чи опікун з країни походження) повинні прибути у відділ поліції з усією документацією, якою вони володіють (паспорт, довіреність від батьків тощо), щоб ініціювання процедуру отримання опіки над неповнолітнім.

Як знайти прихисток для неповнолітніх без супроводу:

Для неповнолітніх, які потребують негайного прихистку, слід звернутися до місцевих соціальних служб. У неробочий час неповнолітніх супроводять до найближчого відділу поліції або до відділу у справах неповнолітніх (Questura, Ufficio Minori).

Протягом наступних 48 годин необхідно подати Декларацію про гостинність (завантажити бланк декларації).
Детальнішу інформацію можна отримати на посиланням.

Якщо у неповнолітнього є родич, який проживає в Італії

Якщо родич, який проживає в Італії, має намір оформити опіку над неповнолітньою особою, йому слід звернутися з проханням про призначення опіки до суду у справах неповнолітніх надіславши електронного листа на адресу 
· segreteriaMSNA.tribmin.milano@giustizia.it
У запиті необхідно вказати:

· особисті дані неповнолітнього (неповнолітніх) та його батьків

· ступінь спорідненості родича

· засвідчити документом особу іншого супроводжуючого, якщо такий є

· надати контактні дані і адресу родича, за якою проживає неповнолітній

Додайте, при наявності, будь-яку іншу документацію, яка може бути корисною для оцінки ситуації неповнолітнього.

Як подати заявку на статус прийомної сім’ї

Хто бажає заопікуватися неповнолітніми українцями, може заповнити форму.

Під час оформлення заяви слід обрати групу «тільки для неповнолітніх».

Муніципалітет Мілана і Фонд Caritas Ambrosiana зв'яжуться з тими, хто зголосився, щоб провести процес відбору, необхідне навчання та забезпечити інформацією.
РЕКОМЕНДАЦІЇ ДЛЯ ТИХ, ХТО ПРИБУВАЄ З УКРАЇНИ
Консульство України в Північній Італії знаходиться в Мілані за адресою: Via Ludovico di Breme, 11, 20156 Milano (MI).

Консульство повідомляє, що громадяни України, які прибувають на територію, що входить в зону компетенції консульства, можуть зареєструватися скориствавшись формою за посиланням, яка також доступна на сторінці Консульства у Facebook.

При потребі з консульством можна сконтактуватися електронною поштою milanoconsolato1@gmail.com (відповідь може забаритися).

ДЛЯ ТИХ,  ХТО ШУКАЄ ЖИТЛО
Громадяни України, які потребують поселення, мають написати електронного листа в Префектуру на електронну адресу emergenzaucraina.pref_milano@interno.it, де слід вказати кількість осіб і коли очікується прибуття.
Також можна зв'язатися з муніципалітетом Мілана за номером телефону 020202, який надасть необхідну корисну інформацію та контактні дані компетентних органів.
Надання прихистку належить до компетенції Префектур Ломбардії.
Для громадян України, які спонтанно прибули до Мілана, з понеділка по неділю з 9.00 до 18.00 працює Hub Ucraina за адресою via Sammartini, 126.
З 18.00 до 23.00 можливий доступ на ночліг в Fondazione Fratelli di San Francesco за адресою via San Marco, 49.
Hub Ucraina надає необхідну інформацію та дбає про те, щоб повідомити Префектуру Мілана про потребу у житлі, забезпеченням якого займеться Префектура.
ЯКІ ДОКУМЕНТИ НЕОБХІДНІ ДЛЯ ПЕРЕБУВАННЯ В ІТАЛІЇ
Тим, хто має біометричний паспорт

Тим, у кого є біометричний паспорт, віза не потрібна, вони можуть перебувати в Італії протягом 90 днів як туристи.

 Протягом 8 днів з моменту в’їзду в Італію, якщо ви в’їхали через інші шенгенські кордони, ви повинні заповнити Декларацію про присутність  та подати її в:

· Іміграційний відділ Головного Управління Поліції, (Questura Centrale - Ufficio Immigrazione за адресою via Montebello 26, Milano) 

· або один з відділів поліції по місцю знаходження
Тим, у кого немає біометричного паспорта

Громадяни України, які  НЕ мають біометричного паспорта і потребують консульського посвідчення особи, або потребують внести дані своїх дітей до 16 років у паспорт, мають звернутися до Генерального консульства України в Мілані за адресою via Ludovico di Breme 11, Milano. 

Консульство проводить прийом громадян у порядку живої черги 
· в понеділок, вівторок, четвер 9.00-13.00, 14.00-16.00 та 
· в середу, п’ятницю 9.00-13.00.

· E-mail: milanoconsolato1@gmail.com
Зазначаємо, що термін дії українських паспортів продовжено до 5 років, консульське посвідчення особи є дійсним 1 рік.

Оформлення посвідки на проживання для тимчасового захисту
Якщо ви входите до числа осіб, які мають право на тимчасовий захист, достатньо подати заяву на отримання посвідки на проживання для тимчасового захисту до Головного управління поліції (Questura) за місцем проживання. Цей запит є безкоштовним. У Квестурі візьмуть відбитки пальців і попросять надати особисті дані, паспорт чи інші документи, що посвідчують особу. Крім того, вам видадуть квитанцію (ricevuta) про подачу заяви, яку ви повинні завжди мати при собі до дня видачі посвідки на тимчасове проживання. Вас викличуть до Головного управління поліції (Questura)  для видачі посвідки на проживання, коли вона буде готова.
Подати заяву на отримання такого типу посвідки на проживання може наступна категорія громадян:

· громадяни України, які проживали в Україні до 24 лютого 2022 року, або члени їх сімей;

· громадяни третьої країни, крім України, або особи без громадянства, які користувалися міжнародним захистом чи еквівалентним національним захистом в Україні до 24 лютого 2022 року, або члени їх сімей;

· громадяни третьої країни, крім України, або особи без громадянства, які мають посвідку на постійне проживання в Україні до 24 лютого 2022 року та не можуть повернутися в безпечні і стабільні умови до країни свого походження.

Як записатися на прийом для отримання посвідки на проживання для тимчасового захисту

· Надіслати електронного листа на адресу: dipps146.00P0@pecps.poliziadistato.it, додавши копію паспорта та декларацію про перебування/присутність (якщо в паспорті немає штампу про в’їзд на кордоні з Італією);

· Особисто в Імміграційний офіс за адресою via Montebello, 26 з понеділка по п'ятницю з 8 до 12;

· Особисто, в офіс HelpUkraine Point di Milano за адресою viale Monza n.79 з понеділка по п’ятницю 09.00 -13.00 та 14.00 -18.00. Контакти: +39.02.674988368 українською та англійською мовами, +39.02.674988369 італійською мовою. E-mail: helpukraine@avsi.org 

До заяви необхідно додати такі документи:

· 2 фотографії на паспорт

· Декларація про гостинність

· Паспорт зі штампом про в'їзд в Італію або паспорт і декларація про присутність, якщо в паспорті немає штампу про в’їзд на кордоні з Італією

· Будь-які довідки, що підтверджують родинні стосунки осіб, що в’їхали на територію Італії (батьків та дітей)

Плата за виготовлення документа не стягується. Не потрібно оплачувати ні податкову марку, ні інші соціальні внески. Заявнику буде видана квитанція (ricevuta) з фотографією та податковим кодом, який потрібен для отримання доступу до медичних послуг. Наявність квитанції дозволяє займатись робочою діяльністю: сезонною, в якості підлеглого чи автономно.

Продовження терміну дії посвідки на проживання для тимчасового захисту

Декрет-закон №16/2023 «Положення про невідкладний тимчасовий захист осіб, які прибувають з України» продовжує дію посвідки на проживання для тимчасового захисту виданого біженцям на весь 2023 рік. Відповідно до статті 2, «Дозволи на проживання, термін дії яких закінчується 4 березня 2023 року, видані бенефіціарам тимчасового захисту відповідно до Імплементаційного рішення Ради (ЄС) 2022/382 [...] зберігають свою чинність до 31 грудня 2023 року».

Крім того, термін дії посвідок на проживання для тимчасового захисту, які вже видані громадянам України, продовжується до 31 грудня 2023 року тільки за умови, якщо не буде припинено дію тимчасового захисту.

Рада міністрів, за пропозицією міністра цивільного захисту та морської політики Нелло Мусумечі, також схвалила продовження до 31 грудня 2023 року надзвичайного стану, який уже був затверджений у зв’язку з необхідністю забезпечити порятунок та надати допомогу українському населенню на тариторії Італії внаслідок серйозної міжнародної кризи.
Хто проживає у державних центрах прихистку, отримають усю інформацію про необхідні бюрократичні формальності на місці.
Будь-хто, хто приймає громадян України у власному помешканні, повинен подати «Декларацію про гостинність»: див. розділ у брошурі «Для тих, хто приймає громадян України».
Усю інформацію загального характеру ви можете знайти в багатомовній брошурі, виданій Міністерством внутрішніх справ.
Додаткова інформація про адміністративні зобов’язання доступна на веб-сайтах:

Державна поліція
Головне управління поліції Мілана
МЕДИЧНЕ ОБСЛУГОВУВАННЯ
Медичне обслуговування після прибуття в Італію
Щоб після прибуття в Італію ви могли отримати доступ до медичного обслуговування національної служби охорони здоров’я Італії, потрібно отримати тимчасову медичну картку «код STP» (STP - іноземець тимчасово присутній), яка дозволить вам скористатися нагальними та основними методами лікування, такими як доступ до відділення невідкладної допомоги, прививки, призначення клінічних досліджень, відвідування спеціалістів та доступ до препаратів. Код STP видається державними закладами охорони здоров’я із зазначенням особистих даних.

У Мілані громадяни України, які ще не зробили тест на Ковід, потребують STP-код чи медогляд, можуть звернутися до наступного медичного закладу:

· Centro Vaccinale за адресою Via Palermo, 6A (ASST Fatebenefratelli Sacco Tel. 02.6363.4657 emergenza.ucraina@asst-fbfsacco.it) лише у вівторок 8.30-12.30.

Медичне обслуговування після подачі запиту на посвідку на проживання для тимчасового захисту
Громадяни України, які мають намір залишитися в Італії, отримають дозвіл на проживання для тимчасового захисту в електронному форматі безкоштовно. З набуттям чинності ДЕКРЕТУ-ЗАКОНУ від 2 березня 2023 р. №16 «Невідкладні положення про тимчасовий захист осіб, які прибувають з України», продовжено дію посвідок на проживання громадян України до 31.12.2023. Таким чином, дозволи на проживання, видані бенефіціарам тимчасового захисту, залишаються дійсними до 31 грудня 2023 року.
Що стосується охорони здоров’я, то громадянам України, які отримали код STP або вже зареєстровані в регіональних органах охорони здоров’я, слід звернутися в реєстратуру медичного закладу (sportelli di Scelta e Revoca dell’ASST) територіального відомства для упорядкування свого становища.
Запит на отримання посвідки на проживання для тимчасового захисту гарантує рівноцінну з громадянами Італії медичну допомогу на території країни. Для цього слід зареєструватись в місцевому органі охорони здоров’я за місцем проживання. Domicilio (домічіліо) означає адресу проживання, яку ви зазначили в заяві на посвідку на проживання.

Подавши запит на посвідку на проживання, ви можете обрати сімейного лікаря та/або педіатра за вільним вибором. Реєстрація, як правило, здійснюється у спеціальному відділенні чи реєстраційному вікні та має назву «scelta e revoca del medico» (вибір і відкликання лікаря). У цьому ж відділенні/вікні можна обрати сімейного лікаря та/або педіатра для неповнолітніх. Видається паперовий документ, на якому зазначаються: ідентифікаційний код, ПІБ та ПІБ обраного лікаря та/або педіатра.
Щоб вперше зареєструватися в системі охорони здоров’я, слід записатися на прийом у відділення «scelta e revoca del medico»  через спеціалізовану інтернет сторінку.

Обраний вами сімейний лікар або педіатр проводить прийом пацієнтів в поліклінці і повинен безкоштовно прийняти вас та надати консультацію чи призначити лікування в межах своєї зони компетентності (загальна медицина, не спеціалізована) у встановлені за розкладом час і день. За направленням до спеціалістів і за рецептом на ліки необхідно звертатися до сімейного лікаря та/чи педіатра. За ліками з лікарським рецептом звертатися в аптеку.
Усю інформацію про медичне обслуговування громадян України, які прибувають до Італії, можна отримати на сторінці системи охорони здоров’я Мілана.

З корисною інформацією щодо охорони здоров’я населення, яке прибуває з України, також можна ознайомитись на сайті МОЗ.
ІНШІ ПОТРЕБИ
Запис у школу неповнолітніх українців

На території міста є чотири референтні центри polo START (Територіальні довідкові служби з питань прийому та інтеграції в систему) та два референтні центри CTI (Територіальні центри інклюзії), які консультують та записують до шкільних закладів неповнолітніх українців.

· В компетенцію референтних центрів polo START входить запис та зарахування до навчальних закладів 1-го циклу освіти (усіх класів початкової школи та 1-го класу середньої школи) неповнолітніх українців, які проживають в межах міста Мілан.

POLO START 1. Зона компетенції – муніципатітет 1,2,3. Контакти: IC Giacosa, e-mail: polo.start1@gmail.com 
POLO START 2. Зона компетенції – муніципатітет 4,5. Контакти: IC M. Candia, e-mail: polostart2info@gmail.com 
POLO START 3. Зона компетенції – муніципатітет 6,7. Контакти: IC Tolstoj, e-mail:  polostart3@gmail.com 
POLO START 4. Зона компетенції – муніципатітет 8,9. Контакти: IC Scialoia, e-mail: polostart4@gmail.com
· Центри CTI 21 та 22 районів відповідають за прийняття заяв на зарахування до навчальних закладів другого циклу освіти (2 і 3 клас середньої школи та усіх класів старшої школи) неповнолітніх українців, які проживають в межах Мілана.

CTI Ambito 21. Зона компетенції – муніципатітет 2,3,8,9. E-mail: cti21@iisfrisi.it 

CTI Ambito 22. Зона компетенції – муніципатітет 1,4,5,6,7. E-mail: poloinclusioneambito22@gmail.com

· Щоб подати заяву на запис дітей у заклади дошкільної освіти (0-6 років), напишіть листа на електронну адресу ed.infanziaiscrizioni@comune.milano.it
Для інших особливих потреб або запитів про допомогу телефонуйте на номер 020202, де вам нададуть інформацію про мережу підтримки (їжа, предмети першої необхідності, одяг). 
ГРОШОВА ДОПОМОГА
Щоб мати право отримати грошову допомогу, спершу слід подати до імміграційного офісу міста (Questurа), в якому знаходиться особа заяву на посвідку на проживання для тимчасового захисту.
Виконавши попередню умову, оформити запит на отримання горшової допомоги можна до 31 грудня 2023 року, дати закінчення дії надзвичайного стану.

Інформація про грошові виплати
Як подати заяву на грошові виплати
